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AL PLENO DEL AYUNTAMIENTO DE CIEZA

Jesus Castafio Lopez, Portavoz del Grupo Municipal VOX en el Ayuntamiento de Cieza, al
amparo que le concede la legislacion vigente, eleva al Pleno ordinario del mes de junio de
2025, para su debate y aprobacion, la siguiente propuesta de acuerdo para garantizar la
transparencia, el acceso equitativo a las quejas ciudadanas y la mejora del acceso a
expedientes para el ejercicio de la funcién de control al gobierno municipal.

EXPOSICION DE MOTIVOS

En el Pleno de noviembre de 2024, este Grupo Municipal presenté y logré la aprobacién de
una propuesta en materia de transparencia. Entre otras medidas, se solicitaba la habilitacién
de un espacio en la pagina web del Ayuntamiento de Cieza donde se publicara las propuestas
llevadas por cada grupo politico a los plenos municipales, los resultados de las votaciones y el
estado de ejecucidn de los acuerdos aprobados.

A dia de hoy, transcurridos mas de seis meses desde su aprobacion, esta medida no ha sido
implementada, lo cual supone un claro incumplimiento de un acuerdo plenario y una falta de
respeto institucional hacia esta corporacién y, en consecuencia, hacia los vecinos a los que
todos representamos.

Ademads, hemos detectado una grave carencia en la operatividad del sistema de quejas y
sugerencias habilitado en la sede electrdnica del Ayuntamiento. A través del apartado de “24
horas”, los ciudadanos pueden registrar escritos con sus quejas o propuestas, sin embargo,
estos Unicamente son recibidos y gestionados por el equipo de gobierno. El resto de los
grupos municipales no tenemos acceso alguno a estos registros. Esto impide que podamos
hacer seguimiento, dar respuesta o elevar esas preocupaciones al Pleno, como venimos
haciendo cada vez que los ciudadanos se dirigen a nosotros por otras vias. Consideramos que
se trata de una herramienta institucional util que debe estar al servicio de toda la corporacion,
y no solo del gobierno.

A ello se suma una tercera cuestidn, las limitaciones arbitrarias al acceso a los expedientes
administrativos. Nos referimos, concretamente, al hecho de que, una vez concedido el acceso
a un expediente concreto, este solo esté disponible durante un plazo de 48 horas. No
entendemos a qué normativa responde esta limitacion. Los concejales de la oposicion
tenemos nuestras responsabilidades laborales fuera del Ayuntamiento y, por tanto, esta
restriccion temporal impide revisar con rigor y detenimiento los expedientes. Esta limitacion
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solo puede entenderse como un obstaculo injustificado que limita la transparencia, la
rendicion de cuentas y la labor de fiscalizacidon que nos corresponde como concejales.

Por lo anteriormente expuesto en el cuerpo de esta iniciativa el Grupo Municipal VOX
presenta para su debate y aprobacidn, la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDO

Primero. - Reiterar el cumplimiento inmediato del acuerdo plenario aprobado en noviembre
de 2024, que instaba a crear un espacio de transparencia en la web municipal con las
iniciativas presentadas en los plenos, sus votaciones y el estado de ejecucion.

Segundo. - Instar al Ayuntamiento a habilitar un acceso a todos los grupos municipales para
consultar el apartado de reclamaciones, quejas y sugerencias ciudadanas y el de oficina 24
horas de la sede electrénica (Sedipualba).

Tercero. - Exigir que se garantice el acceso con suficiente antelacion a todos los expedientes
administrativos, de modo que se respete el derecho de los concejales a ejercer su funcién de
forma eficaz y documentada.

Cuarto. - Reclamar que el acceso digital a los expedientes administrativos no esté restringido
a un plazo de 48 horas y se dé acceso durante toda la legislatura a los mismos.
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